Hospedagem

Beneficios com seu American Express




A American Express possui parcerias com milhares de hotéis
renomados e luxuosos em todo o mundo, para que VOCE possa
desfrutar de experiéncias unicas e exclusivas.

Conheca um pouco mais sobre os diferentes programas de
hospedagem que oferecemos, e aproveite!

Colecéo exclusiva de propriedades e resorts 4 e 5
Fine Hotels & Resorts estrelas com acesso a beneficios Unicos em mais
de 1200 propriedades pelo mundo.

Hospedagens de 3 a 5 estrelas, com um custo
The Hotel Collection medio de USD 200 por noite, em mais de 600
propriedades pelo mundo.

Curadoria de mais de 1.500 hotéis pelo mundo.
: Cada propriedade é revisada pelos especialistas
Mr. & Mrs Smith para garantir uma estadia confortavel e luxuosa
com beneficios unicos.
Colecao de propriedades luxuosas e boutique ao
redor do mundo incluindo experiéncias

Tablet Hotels memoraveis. Com o Tablet Plus, os associados
possuem beneficios exclusivos.

O programa de membresia Hilton Honors oferece
Hilton Honors beneficios instantaneos em todas as estadas
quando voceé reserva diretamente com a Hilton.

O MeliaRewards é programa de fidelizacao do
MelidRewards Melia Hotels International com o qual vocé podera
desfrutar de vantagens e ofertas exclusivas.

_ O Booking.com & uma das maiores empresas de e-
Booking.com commerce de viagens do mundo e oferece
descontos em hotéis selecionados.

Contate seu servico de Concierge para solicitar uma reserva.

AMERICAN EXPRESS CONCIERGE

Atendimento 24h, todos os dias

The Cove at Atlantis — Paradise Island, The
Bahamas
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Fine Hotels & Resorts

O Fine Hotels & Resorts é uma colecédo exclusiva de propriedades e
resorts 4 e 5 estrelas em todo o mundo. Com a American Express vocé
tem direito a beneficios Unicos em mais de 1200 propriedades, entre
em contato com nossa equipe para solicitar uma cotacao.

Para consultar os hotéis participantes por destino, clique aqui.

Detalhes

Os beneficios oferecidos podem variar a depender da propriedade,
mas geralmente séo:

* Check-in ao meio-dia, mediante disponibilidade.

» Upgrade de quarto, mediante disponibilidade.

» Café da manha diario para duas pessoas.

*  Wi-Fi.

» Late check-out garantido até as 16h00.

* Creéditode USD 100.00 para alimentos e bebidas ou spa.

Termos e Condicdes

*O check-in a0 meio-dia e o upgrade de quarto estdo sujeitos a disponibilidade e seréo
confirmados no momento do check-in.

* Certas categorias de quartos ndo sao elegiveis para upgrade.

*QOs beneficios ndo podem ser trocados por dinheiro e nao sdo combinaveis com outras ofertas, a
menos que indicado; os beneficios devem ser usados durante a estadia reservada.

*Os beneficios sdo aplicados por quarto, por estadia (com limite de trés quartos por estadia/por
titular)
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Hotel Fasano Rio de Janeiro — Rio de Janeiro,
Brasil

Adare Manor — Adare, Irlanda

Contate seu servico de Concierge para solicitar uma reserva.

AMERICAN EXPRESS CONCIERGE

Atendimento 24h, todos os dias


https://www.americanexpress.com/en-br/travel/discover/hotel-finder

The Hotel Collection

O The Hotel Collection € uma colecéo de hotéis boutique e de design,
de 3 a 5 estrelas, com um custo médio de USD 200 por noite em todo
o mundo. Com a American Express vocé tem direito a beneficios
unicos em mais de 600 propriedades, ao se hospedar 2 ou mais noites.
Entre em contato com nossa equipe para solicitar uma cotacao.

Para consultar os hotéis participantes por destino, clique aqui.

Detalhes

Os beneficios oferecidos podem variar a depender da propriedade,
mas geralmente séo:

« USD 100.00 de crédito para despesas nos hotéis, como: jantar, spa,
golf e outras amenidades de acordo com o hotel.
* Upgrade de quarto no check-in e quando houver a disponibilidade.

Termos e Condicdes

*Q titular do cartdo deve viajar no itinerario reservado para ter direito aos beneficios descritos.

*Q crédito deve ser usado em conjunto com a estadia inicial e ndo pode ser transferido para outra
estadia, além de ndo poder ser resgatado em dinheiro. Expira no check-out.

*Q crédito nao pode ser trocado e nem reembolsado e é aplicado em ddlares americanos ou o
equivalente na moeda local com base na taxa de cambio do dia da chegada.
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Anantara Palazzo Naiadi Rome — Roma, Italia

Contate seu servico de Concierge para solicitar uma reserva.

AMERICAN EXPRESS CONCIERGE

Atendimento 24h, todos os dias

Grand Hyatt Sdo Paulo — S&o Paulo, Brasil
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https://www.americanexpress.com/en-br/travel/discover/hotel-finder

Mr & Mrs Smith

O Mr & Mrs Smith € um programa de membresia que oferece uma
curadoria minuciosa de mais de 1.500 hotéis pelo mundo. Cada
propriedade é pessoalmente revisada pelos especialistas da Mr & Mrs
Smith para garantir uma estadia confortavel e luxuosa com beneficios
anicos.
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Para se inscrever no programa utilizando a parceria, clique aqui.
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Detalhes
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A American Express se uniu a Mr & Mrs Smith especialmente para
oferecer aos Associados Premium American Express 0 acesso Sixty Soho — Nova York, EUA
totalmente gratuito ao exclusivo clube de viagens da Smith. A parceria
oferece aos Associados beneficios como:

+ 3% de loyalty cash back em todas as reservas de hospedagem para
utilizar em futuras estadias com o programa.

* Upgrade de quarto (mediante disponibilidade).

* Free Smith Extra: uma amenidade especial na chegada ao hotel.

* Concierge exclusivo e dedicado da Mr & Mrs Smith.

ApOs a inscricdo, a membresia pode levar até 48 horas para ser
processada. Vocé recebera um cartdo digital do programa de fidelidade
e um e-mail de confirmacéo.

As reservas poderao ser feitas através do site
www.mrandmrssmith.com, App do Mr & Mrs Smith ou telefone +1 800

464 2040. Casa Angelina Zihuatanejo — Zihuatanejo,
México

Contate seu servico de Concierge para solicitar uma reserva.

AMERICAN EXPRESS CONCIERGE

Atendimento 24h, todos os dias


https://www.mrandmrssmith.com/americanexpress/portuguese/6
http://www.mrandmrssmith.com/

Tablet Hotels
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A Tablet Hotels possui uma colecdo de propriedades luxuosas e
boutique ao redor do mundo incluindo experiencias memoraveis. O
programa faz parte do Guia Michelin desde 2018. Em seu programa de
fidelidade, o Tablet Plus, os associados possuem acesso a beneficios
exclusivos. Confira a lista de hotéis participantes clicando aqui.

Para se inscrever no programa utilizando a parceria, clique aqui.

Detalhes

Acesso a membresia Tablet Plus de forma gratuita, por dois anos. Apos
dois anos, € necessario se re-inscrever ao programa. Os beneficos
oferecidos variam de acordo com o hotel, mas incluem ao menos trés
privilégios, como:

Aleenta Resort & Spa, Phuket — Phang Nga,
Tailandia

« Upgrade de quarto, mediante disponibilidade.
« Late check-out garantido.

* Early check-in garantido.

« Café da manha gratuito.

* Vouchers para o spa.

* Voucher para comidas e bebidas

+ Estacionamento com servigco de manobrista.
+ Traslado gratuito entre o aeroporto e o hotel.
* Presente de boas-vindas.

----------------------------------

e

..,'..'.“ o .‘;? 3 ‘92_;

As reservas devem ser feitas através do site, aplicativo da Tablet ou no ‘ : _— T
T:@J%fﬁ@@o'h&i@@@ 880 3634. .Palacio Duhau Park Hyatt — Buenos Aires,

*Beneficio ndo pode ser transferido a terceiros; Tablet Hotels ndo reembolsara clientes que Argentina
eventualmente j& tenham se registrado ao programa anteriormente. Oferta disponivel até
31/10/2021.

Contate seu servico de Concierge para solicitar uma reserva.

AMERICAN EXPRESS CONCIERGE

Atendimento 24h, todos os dias


https://www.tablethotels.com/en/plus-list
https://www.tablethotels.com/Amex

Hilton Honors

O Hilton Honors é o programa de membresia da rede de hotéis Hilton,
que conta com 4 diferentes niveis de status: Membro, Silver, Gold e
Diamond. Quanto mais elevado o nivel de membresia, mais beneficios
VOCE pOSSui.

Para inscricdo gratuita no Hilton Honors, clique aqui.

Detalhes

Ao se inscreverem no programa Hilton Honors, os clientes que
possuem um American Express The Platinum Card tem direito a um
upgrade gratuito ao status Hilton Honors Gold, tendo acesso a todos
0s beneficios desse nivel.

Ao se inscreverem no programa Hilton Honors, os clientes que
possuem um American Express The Centurion Card tem direito a um
upgrade gratuito ao status Hilton Honors Diamond, tendo acesso a
todos os beneficios desse nivel.

Para consultar os beneficios de cada nivel de membresia, clique aqui.
Importante:

O portador do cartdo American Express deve primeiramente se inscrever no programa Hilton
Honors e obter seu Membership Number. Uma vez tendo esse nimero, devera solicitar ao
American Express Concierge o upgrade para o status correspondente.

O prazo para o upgrade de categoria é de até 4 semanas apos a solicitacdo ao American Express
Concierge.
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Hilton Tokyo Odaiba — Tokyo, Japao

Contate seu servico de Concierge para solicitar uma reserva.

AMERICAN EXPRESS CONCIERGE

Atendimento 24h, todos os dias


https://www.hilton.com/en/hilton-honors/join/?OCODE=ACDEW
https://hiltonhonors3.hilton.com/pt_BR/explore/benefits/index.html

MelidRewards

O MeliaRewards é o programa de fidelizacdo do Melid Hotels
International que oferece vantagens e ofertas exclusivas. O programa
possui 4 niveis: White, Silver, Gold e Platinum, e quanto maior o nivel,
mais vantagens exclusivas sédo concedidas.

Para consultar os hotéis participantes por destino, clique aqui.

Detalhes

Com a parceria com a American Express, os clientes The Centurion e
The Platinum Card tém acesso ao MeliaRewards Gold de forma ME Dubai — Dubai, Emirados Arabes Unidos
gratuita, possuindo beneficios como: :

»  WiFi gratis em todos os hotéis.

+ 2.000 pontos de boas-vindas quando se inscrever pela primeira
vez.

+ (Café da manha gratis para o acompanhante.

» Late check-out em hotéis de férias até as 14h0O0 e em hotéis
urbanos até as 16h00 - exceto em caso de 100% de ocupacao do
hotel.

« 3 bbnus de desconto de 20% em estadas (descontos néo
acumulaveis).

» Surpresa de aniversario.

I-mpoﬁ\gn $S0 prioritario.

A inscricdo no programa deve ser solicitada ao American Express Concierge. O periodo de

PW&%@P@W&Waﬁﬁww%ﬁéﬁ(ﬂW@@c@ada nivel de membreSia, Cligue Hotel Csmopolitan Alated by Melia — Rhodes,
aqui. Grécia

Contate seu servico de Concierge para solicitar uma reserva.

AMERICAN EXPRESS CONCIERGE

Atendimento 24h, todos os dias


https://www.melia.com/pt/hoteis/home.htm
https://www.melia.com/pt/meliarewards/elprograma/home.htm#tusVentajas

Booking.com

A Booking.com & uma das maiores empresas de e-commerce de
viagens do mundo, estando disponivel em 43 idiomas e com mais de
28 milhdes de anuncios de acomodacao, incluindo hotéis, resorts,
casas, apartamentos, dentre outros lugares unicos para ficar. Com a
American Express vocé possui desconto em hoteéis selecionados em
uma plataforma exclusiva.

Para consultar a plataforma exclusiva da American Express, clique
aqui.

Detalhes

Os titulares dos cartdes American Express The Centurion e The
Platinum Card podem economizar até 30% em reservas de hotéis
selecionados na Booking.com.

Processo de reserva:

1- A pesquisa deve ser feita na plataforma exclusiva da American
Express.

2- Os hotéis qualificados, que oferecem descontos, aparecerdo com
uma borda amarela na lista de resultados.

3- O pagamento devera ser feito exclusivamente com cartdes

American Express The Centurion ou The Platinum Card.

Termos e Condicdes

*Desconto aplicado apenas na tarifa do quarto de menor tarifa, ndo incluindo impostos e taxas.
*A oferta ndo pode ser combinada com qualquer outra promocéao ou desconto.

*Q desconto pode néo ser igualmente aplicado para todas as noites.

*Beneficio sujeito a alteracéo, podendo ser modificado ou alterado a qualquer momento.
*Hotéis participantes também estéo sujeitos a alteracdo sem aviso prévio.
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Prince de Galles, a Luxury Collection Hotel — Paris,
Franca

Contate seu servico de Concierge para solicitar uma reserva.

AMERICAN EXPRESS CONCIERGE

Atendimento 24h, todos os dias


https://sp.booking.com/index.html?aid=1956277

Termos e Condicoes ’EM
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Todo o conteddo apresentado é apenas para fins informativos. As imagens, desenhos e fotografias apresentados neste
documento podem ter variacOes em relacdo a entrega final.

Os provedores reservam-se o direito de cancelar, modificar ou negar este servico por qualquer motivo.
Regras, condicOes e valores estéo sujeitos a alteracéo sem aviso prévio.

Ao solicitar uma cotacdo e/ou fazer uma reserva através do servico de Concierge, vocé aceita os seguintes Termos e
Condicdes em seu nome e/ou dos usuarios finais:

O seu servico de Concierge apenas atua como intermediario perante os prestadores de servicos com os quais o cliente tenha
contratado e a quem se refere o bilhete, recibo, voucher e/ou outra documentacao emitida para os servi¢cos, 0S quais estarao
sujeitos aos Termos e CondicOes especificados por cada uma das prestadoras de servigo contratadas, incluindo, mas néao se
limitando a, encargos de cancelamentos, perda de voos, extravio de bagagem, entre outros.

Como seu servico de Concierge € um intermediario, ndo cobrara nenhuma taxa de servico pelo uso de seus servicos.

Ao receber uma cotacio, nenhum servigo esta confirmado ou solicitado. E necessario o pagamento integral para solicitar e
confirmar qualquer um dos servigcos de que vocé precisa. Todas as compras sdo finais, e uma vez realizada a reserva de
qualguer servigo turistico (como hotéis, passeios, servicos de transporte, etc.), ndo ha alteracdes, reembolsos ou
cancelamentos a ndo ser que a tarifa o permita, o que deve ser consultado quando necessitar de assisténcia em qualquer das
situacdes mencionadas anteriormente. Os pedidos especiais, como quartos adjacentes, tipo de cama, localizacdo do quarto,
check-in antecipado, check-out tardio, entre outros, estdo sujeitos a disponibilidade e as politicas do estabelecimento no
momento da chegada.

Leve em consideracao que determinados destinos, cidades e/ou propriedades se reservam o direito de aplicar impostos, taxas

de resort, depdsitos ou outros encargos adicionais ho momento de chegada, essas taxas ndo estardo necessariamente
incluidas no pagamento total que vocé fizer através do servigco de Concierge.

AMERICAN EXPRESS CONCIERGE

Atendimento 24h, todos os dias



Termos e Condicoes ’EM
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Os nomes completos dos passageiros devem ser fornecidos, obrigatoriamente, tal como constam no passaporte, caso
contrario o prestador de servico se reservara no direito de ndo prestar o servico que vocé contratou. Nomes ndo podem ser
alterados e a correcao dos mesmos podem ser negada pelo prestador do servico.

Todos os viajantes devem possuir a documentacao necessaria para realizar a viagem, isto inclui e ndo se limita a passaportes
com validade minima de 3 a 6 meses de acordo com seu pais de origem e destino; vistos, sendo de sua inteira
responsabilidade os problemas e inconvenientes que possam surgir pelo ndo cumprimento deste requisito, o seu servico de
Concierge nao pode interceder nas decisdes consulares e, por isso, recomendamos fortemente a utilizagdo de um assessoria
especializa se necessario; atestados médicos e 0 seguro viagem que também pode ser necessario dependendo do destino;
etc. Vale lembrar que em alguns paises € necessario possuir comprovante(s) de vacinacdo que sera(ao) solicitado(s) pelo
departamento de imigracdo ou pelos prestadores de servi¢cos, sendo de total responsabilidade dos passageiros a posse desses
documentos. O servico de Concierge se limita apenas a compra e venda de servicos de viagens.

AlteracOes ou cancelamentos de viagens causados por desastres ou fendmenos naturais, como furacoes, ciclones, terremotos
ou qualquer outro evento desta natureza, estdo alheios ao servico de Concierge e estdo sujeitos as politicas e diretrizes da
companhia aérea, transportadora ou operador para o cancelamento total da viagem ou alteracdes de itinerario. Reembolsos
parciais ou totais dependerdo da companhia aérea, transportadora ou operador.

Caso os servicos contratados ndo possam ser prestados total ou parcialmente pelo prestador do servigco por motivo de forca
maior ou caso fortuito, o seu Concierge s6 podera gerir em nome do usuario/turista o reembolso do valor procedente,
deixando o seu servico de Concierge isento de qualquer responsabilidade ou compromisso maior pelo valor total ou
remanescente que néo seja reembolsado pelo prestador de servico.

Por politicas de seguranca de seu cartao de crédito, caso tenha interesse em continuar com a reserva, pedimos que entre em
contato conosco por telefone, o quanto antes. Nunca enviar dados de cartdes por email.

A forma de pagamento exclusiva para estes servi¢cos € com um cartéo de crédito American Express.

AMERICAN EXPRESS CONCIERGE

Atendimento 24h, todos os dias



